Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky:  1-326438306677
Kaéd ucastnika: 4103952400

Koéd adresata: 4103952401

Kad tlagiva: 405

uzavreta podfa zakona &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacigch v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zmluva’) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: $K2020273893

Kéd predajcu: Retail Shop Rep_41917 [ Kéd tlagiva: 405

Zastipeny: Mare$ova, Livia

(dalej len "PODNIK") a
PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Klastorisko Letanovce s.r.0., Slovenského Raja 66/55, 05313 Letanovce

Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.c.. 0910402401
1CO: 52443892 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Emilia Ringo$ova

Ulica: [Sapisné &islo: | Orientagné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Klagtorisko Letanovce s.r.o.

Adresa zasielania: Slovenského Raja 66/55, 05313 Letanovce

Sposob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu mirka.kandrova@gmail.com

Zuctovacie obdobie: | Mesaéne od 1.dfa v mesiaci do posledného dia v mesiaci

SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE

Mobilny Hias_SIM karta E. 8942102380006693111 Mobilny Hlas Tel. &. 0910402401

IMEI Huawei P30 Lite 867428048689652

TABULKA €. 1

AKCIA: ANO akciova ponuka Aktivacia

Kontaktna osoba: Emilia Ringosova Telefon: 0910402401
Adresa doruéenia: Slovenského Raja 66/55, 05313 Letanovce

Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Program sluzby: ANO L Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
Rozhodcovska dolozka: Nie

Kontrola dat v roamingu Aktivacia
Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00

Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’
Sudet vetkych zliav zo $tandardnych 120,00 EUR

poplatkov za SluZby

Neakciova maloobchodna cena za 399,00 EUR

KZ/Datové zariadenie

Zaklad zmluvnej pokuty - pociatoéna 518,00 EUR*

suma, ktord bude klesat'

Na polozky ozna&ené * sa neuplatriuje DPH
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1) Predmetom tejto Zmluvy je:

a) Zaviazok Podniku aktivovat a poskytovat program Sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v tabutke s nazvom
"SIM karta a koncové zariadenie”, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budicnosti nahradzat (dalej len "SIM karta") s tym, 7e Udastnik je povinny
zaplatit aktivaény poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabufke &, 1 tejto Zmluvy.

b) Zavizok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb, ktoré st uvedené v
Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®), platnému ku dfiu podpisu tejto Zmluvy a (i} dodrziavat svoje povinnosti v silade s touto
Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvolenéhe programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky”), ak boli pre ’zvoleny;v
program Sluzieb vydané a Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Véeobecné podmienky*), s ktorymi sa mal Ugastnik
moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

c) Zavézok Podniku predat Ugastnikovi koncové zariadenie (dalej len "KZ2") za akciovi kipnu cenu &pecifikovany v tabulke &. 1, kiorii sa zavézuje Ugastnik
pri podpise tejto Zmluvy uhradit, pri¢om prevzatie KZ Ugastnikom a uhradenie akciovej kipnej ceny za KZ potvrdzuje Ugastnik a Podnik svojim podpisom
na tejto Zmluve, pokial nie je dalej uvedené inak. Rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou KZ podra Cennika neakciovych telefénov aktudlneho v
defi uzavretia tejto Zmluvy vo vyske Specifikovanej v tabulke &. 1 a akciovou kipnou cenou KZ podla predchadzajicej vety, predstavuje zlavu poskytnut(
Podnikom Ugastnikovi z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

d) Zavazok Podniku odovzdat Ugastnikovi KZ podfa Zmluvy a poskytnif mu Zfavu a zévézok Ugastnika KZ prevziat a zaplatit zaf Kipnu cenu podia
Zmluvy spdsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a spifiat podmienky pre poskytnutie Zfavy.

2) ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sdhlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme, a zéroven suhlas s
poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podia platnych V3eobecnych podmienok a Cennika. Zéroveii bude Ugastnikovi bezplatne
poskytovan sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na internetove] stranke podniku. Ak Ugastnik vyuzil moZnost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zarover doruéovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovl adresu uréenu (I&astnikom pre zasielanie EF podla tejto Zmluvy a jgj
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu udajov na EF zasielanej na nim uréent e-mailovi adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoved4 za Skody spdsobené (castnikovi pristupom
neopravnenych oséb k Gdajem na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

3)  ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zliEtovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania
z(étovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred, Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

4) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Uzemie Slovenskej republiky podfa $pecifikacie obsiahnutej vo Veobecnych
podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program Sluzieb aktivovany na zéklade tejto Zmluvy.

5) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti, ktore] di2ka je Specifikovana v tabulke & 1 a plynie odo diia uzavretia tejto Zmluvy,
vrétane jej prediZenia, ak déjde kK jej prediZeniu v stlade s ustanoveniami Zmluvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj ,doba viazanosti*), (i) bude vo vztahu k
SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podla Zmiuvy, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukon&eniu vyuZivania SluZby Podniku pred uplynutim doby
viazanosti, a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti*). Porusenim zavézku viazanosti preto je:

a) ukonéenie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukong&enia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukondenie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho &isla uvedeného v tejto Zmluve k inému podniku
poskytujiicemu sluZby elektronickych komunikéacii pred uplynutim doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté SluZby (i¢astnikom podas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v désledku ktorého déjde k preruseniu poskytovania
Sluzieb podia Véeobecnych podmienok;

(dfalej len "porudenie zavézku viazanosti').

6) ZMLUVNA POKUTA: V désledku poruenia zavézku viazanosti Uastnikom, vznikne Podniku voéi Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna

pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkcie, predstavuje aj pausalizovant nahradu $kody spdsobenej Podniku porusenim zavéizku viazanosti UZastnikom.

Pausalizovana nahrada skody podla predchadzajuce;j vety pozostéva z celkovej sumy zfavy zo §ta'ndardn§'ch poplatkov za Sluzby (vratane dopinkovych sluZieb)

ako benefitu za prevzatie zavdzku viazanosti. Celkova suma zlavy z cien SluZieb, poskytnutej U&astnikovi za prevzatie zavézku viazanosti na zakla de tejto

Zmluvy, je uvedena v tabulke &. 1 (dalej len Zaklad pre vypoctet zmluvnej pokuty®). VyG&tovand suma zmluvnej pokuty bude vypogitand ku diiu porudenia

zévéizku viazanosti podia nizie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu zmiuvnej pokuty potas plynutia doby viazanosti aZ do difa porusenia
zavizku viazanosti podla tejto Zmluvy:

Vy(étovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy potet dni doby viazanosti) x poéet dni zostavajucich do konca doby viazanosti.
Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyiétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké zavézok viazanosti. Uhradenim

zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu &kody presahujicej vy$ku uhradenej zmluvnej pokuty.

7 VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefonnej sluZby méa pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich (idajov poskytovatefom informaénych sluZieb o telefonnych &islach alebo telefénnych
zoznamov, a to v rozsahu (i) telefonneho gisla pridelenéhe Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (ii) udajov o U&astnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov a sidlo v
pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohady s Podnikom méZu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalie Udaje uréené
{J&astnikom, ak su relevantné na ucely telefénneho zoznamu. Podmienky zverejfiovania Udajov G€astnikov v telefonnom zozname a informaénych sluZbach
Podniku sti uvedené v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych Gdajov, s ktorymi sa mal U&astnik moznost oboznamit pred
podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

8) NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Uastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy
vo forme rozhodcovskej doloZky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Ugastnik sa dohadli, Ze vsetky spory, ktoré vznikli, alebo vzniknd v slvislosti s
Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované pred Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhedcom, a to podia
Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavézné. Ugastnik ma pravo odstipit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni
odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZeny névrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikem a Podnikom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budi riesit vieobecné sidy podla osobitnych pravnych predpisov, Prijatim
navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ucastnika alebo Podniku predlozit spor tykajuci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie viechecnému
stdu, Toto pravo vdak zanika, ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoze po zagati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a
rozhodovat na vieobecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

g)  PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobiida platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva pozostava z &asti upravujicej podmienky poskytovania Sluzby (Zmluva o Sluzbe) a z Zasti upravujicej predaj KZ (Zmluva o predaji KZ). Ak ma zmluvna
strana pravo odstipit od Zmluvy v oboch jej Castiach, je opravnena odstipit od Zmluvy aj len v niektorej z jej &asti. Ak déjde k zaniku Zmluvy o predaji KZ,
Ugastnik je povinny vratit Podniku KZ a Podnik je povinny vrétit Ugastnikovi uhradend Cast Kupnej ceny. Podstatna zmena a s fiou savisiace préava a povinnosti
zmluvnych strén sa vztahujd len na Zmluvu o Sluzbe. Zmluva o SluZbe sa uzatvara na dobu neuréiti. Zmiuvu o predaji KZ nie je moZné vypovedat.

10) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spracivat osobné Gdaje vyluéne na Ggely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny celu

spracovania osobnych Udajov si na tato zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o poufivani osobnych Gdajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

11) DIGITALIZOVANY PODPIS: Podnik ponikel Uéastnikovi moznost podpisat tuto Zmluvu digitalizovanym podpisom prostrednictvom technického zariadenia v
Predajnom mieste Podniku,
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(i) Ak Ugastnik tato moznost vyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisemnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmiuvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma
o tom, Ze digitalizovany podpis Uéastnika je jeho viastnorudnym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedineény
technicky zaznam vytvoreny len pre Ucely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvali necddelitelnd sicast. Utastnik vyslovne sdhlasi so spracivanim zdznamu svojho
digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na &el uzavretia a plnenia Zmluvy. Tento zédznam o digitalizovanom podpise Ugastnika
nebude vyuZity na Ziadne iné Gdely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spésobom nie je dotknutd platnost
Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana Zmluva ma silu originalu.

Zarovefi Ugastnik méZe pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moZnost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného
Ugastnikom.

Ak Uastnik tito moznost vyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podplse vo forme trvalého nosi¢a na e-mail uréeny Ugastnikom a
uvedeny ako kontaktny email v &asti identifikacie U&astnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohedli, Z2e Zmluva bude ako priloha e-mailu chrénena heslom pred
jej otvorenim neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doruéi UCastnikovi formou SMS na mobilné telefénne Cislo uréené Ucastnikom a uvedené ake kontaktneé
mobilné &islo v asti identifikacie Uastnika tejto Zmluvy. Ugastnikovi je zarover opravneny poZiadat Podnik pred podplsom Zmluvy o odovzdanie jedného
rovnopisu v listinnej forme. Ak tato moZnost U&astnik vyuzije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme. Inak Podnik
odovzda Uéastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(ii) Ak Ugastnik tito moZnost nevyuZil, je tato Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podplsana viastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmiuvu
priamo bez pouZitia technického zariadenia, Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmiluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.

12) VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na Géet Ugastnika na zaklade pisomného splnomocnenia s Uradne
overenym podpisom U&astnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu.

03.07.2019

T Firma-/-meno-priezvisko-zakaznika
Slovak Telekbm, a.s. v zastupeni Klastorisko Letanovce s.r.o.
Mare$ova, Livia
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